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Iowa RRT
Iowa Food Protection Task Force Meeting

NOVEMBER 1, 2023

Procedures and Guides

 SOP and Work Instructions Update

 Complaint Response SOP

 Complaint Line Work 
Instructions

 Inspection guides for specific 
complaint types: HFPE vs. 
commercial



11/1/2023

2

Iowa RRT Training Plan

 ICS 300

 Registered 2023

 ICS 400

 Registered 2023

 FDA Non‐Public Information Sharing 
Training Module

 EATS 101

 ER 220

 Registered 2024

 ER 310

 Registered 2024

 ER 324

 Registered 2024

Iowa RRT Training Plan

 IA RRT has identified an opportunity to explore 
conducting a training focused on Root Cause Analysis 
(RCA). 

 The training would include members of IA RRT, DIAL, 
and our Local Contracting Agency (LCA) partners. 

 The overall purpose is to improve our foodborne 
outbreak investigations and responses, expand on 
problem‐solving, and to build on our ability to 
analyze situations using creating thinking. 

 The training is scheduled to be completed in person 
during 2024 in Iowa. IA RRT will also open up seats 
for other RRT states to attend.
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Environmental Assessment Team

 Items under development:

 EA Investigation process flow chart describing what 
to do before conducting an EA, while the investigator 
is onsite at the facility, reviewing the inspection 
report, completing the exit interview, and what to do 
after an EA has been completed. This document will 
serve as a field and instructional guide for the EA 
team. 

 Environmental Assessment Training and quality 
assurance form to be completed by an EA trainer.

 Guide identifying team members providing a high‐
level overview of the roles and responsibilities during 
an outbreak and identifying who is responsible.
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Complaint Response

 2022

 Total Complaints January‐December: 
2370

 228 Illness Complaints

 15 Environmental Assessment 
Conducted

 2023

 Total Complaints January‐Present: 
2216 

 216 Illness Complaints

 25 Environmental Assessment 
Conducted

 2020

 Total Complaints January –
December: 2243 total complaints

 94 Illness Complaints

 6 Environmental Assessment 
Conducted

 2021

 Total Complaints January –
December:  2054 total complaints

 178 Illness Complaints

 21 Environmental Assessment 
Conducted

Annual Activation 

 The IA RRT stood up ICS on April 26, 2023 in 
response to the 2023 Mississippi Flood. ICS 
deactivated on May 12, 2023 and an AAR was 
held on June 6, 2023. 

 The IA RRT stood up ICS on July 20, 2023 in 
response to the 2023 Iowa RAGBRAI, the 
Register’s Annual Great Bicycle Ride Across 
Iowa. ICS deactivated on July 29, 2023 and an 
AAR was held on August 4, 2023. 
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2023 Mississippi Flood

 On April 24, 2023, Governor Kim Reynolds issued a disaster 
proclamation for 10 counties in response to the flooding along 
the Mississippi River in Iowa. 

 The IA RRT requested Incident Command System (ICS) activation 
approval from the Iowa Executive Action Board on April 26, 2023 
to respond to the Flooding in Eastern Iowa. 

 IA RRT worked with and reported to the Iowa Department of 
Homeland Security and Emergency Management (HSEMD), as a 
result of the State Emergency Operation Center activation to 
coordinate the state’s response to the activities. 

 IA RRT staff conducted field response visits to impacted facilities 
if able and phone outreach to potentially impacted facilities. 

2023 Flood 
After Action 
Review
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RAGBRAI

 “RAGBRAI, Register’s Annual 
Great Bicycle Ride Across 
Iowa, is more than just a 
bike ride, it is an epic eight‐
day rolling festival of 
bicycles, music, food, 
camaraderie, and 
community. It is the oldest, 
largest, and longest multi‐
day bicycle touring event in 
the world.”
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RAGBRAI's 50th 
Anniversary

 Host cities: Sioux City, Storm Lake, Carroll, Ames, Des 
Moines, Tama‐Toledo, Coralville, and Davenport

 5 of 8 are from the original route in 1973

 30 Pass Thru Towns

 Work with the LCA, IHS, and new ICS Roles!

RAGBRAI 
After Action 
Review
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Thank  You!

Thao Schlichte

Thao.Schlichte@dia.iowa.gov

(515) 401‐7274


