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Rapid Response Team 
Updates
THAO SCHLICHTE

MARCH 31, 2022

Updating SOPs

 Standard Operating Procedures (SOP) 
to be updated:

 Foodborne Illness Complaint Line

 Traceback and Tracefoward 
Investigations SOP

 Complaint Response
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Iowa RRT Training Plan

 ICS 300

 Registered 2022

 ICS 400

 Registered 2022

 Operations Section Chief

 Completed on February 7‐11, 2022

 ICS Course offered in Iowa: 
https://eoc.iowa.gov/training/default.aspx

 EATS 101/102

 ER 220

 Completed September 2021

 Registered 2022

 ER 310

 Registered 2022

 ER 324

 Registered 2022

 FDA Non‐Public Information 
Sharing Training Module

RRT Training and the Environmental 
Assessment (EA) Team

 IA RRT hosts bi‐weekly phone conference calls with RRT member/partner 
agencies.

 IA RRT has implemented monthly Environmental Assessment Team 
Training. 

 Adding two additional members

 July 2022: Environmental Assessments (EA) during an outbreak 
investigation
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Complaint Response

 2020

 Total Complaints January – December: 2233 total complaints

 94 Illness Complaints

 6 Environmental Assessment Conducted

 2021

 Total Complaints January – December:  2032 total complaints

 178 Illness Complaints

 21 Environmental Assessment Conducted

 2022

 Total Complaints January – Present:  528 total complaints

 50 Illness Complaints

 2 Environmental Assessment Conducted

Infant Formula Recall 

 Cronobacter Illnesses Linked to Powdered Infant 
Formula Recall: 

 496 email notifications went out to non‐chain 
retail grocery stores, ethnic grocery stores, 
salvage food, and food pantries on February 
25, 2022

 Conducted voluntary state recall audit checks 

 553 locations that could not be reached by 
email were followed up with a phone call 
and/or in‐person audit

 27 in‐person audit checks performed

 Product found at 6 stores
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Incident Command System (ICS) is 
a standardized approach to control 
and coordinate the event response, 
providing a common hierarchy 
among multiple agencies.

Exercise & Annual Activation

Exercise & Annual Activation

 ICS activation in response to the December 2021 
Mini Derecho weather event, responding 
between December 16‐21, 2021.

 ICS activation in response to Unapproved Source 
between October 8‐20, 2021.

 IA RRT attended the virtual 2021 Midwest is Best 
table top activity. The meeting held on 
November 16‐17, 2021 included a multi‐
state/multi‐jurisdiction exercise focused on an 
intentional adulteration scenario. 

 The Indiana RRT has been working with the FBI 
on planning an intentional food contamination 
tabletop exercise for April 13, 2022

 RAGBRAI 2022…
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RAGBRAI ‐ Event 
Dates: July 24, 2022 –
July 30, 2022

“What is RAGBRAI? RAGBRAI, Register's 
Annual Great Bicycle Ride Across Iowa, is 

more than just a bike ride, it is an epic seven‐
day rolling festival of bicycles, music, food, 

camaraderie, and community. It is the oldest, 
largest, and longest multi‐day bicycle touring 

event in the world.”

RAGBRAI 2022

 RAGBRAI 2022 and ICS Meeting, March 29, 2022

 Attendance:

 Iowa DIA

 Local Contracting Agency: Black Hawk County 
Health Department, Buena Vista County Health 
Department, Cerro Gordo Health Department, 
and Siouxland District Health Department



3/31/2022

6

Thank  You!

Thao Schlichte

Thao.Schlichte@dia.iowa.gov

(515) 401‐7274


